AS TALLINK GRUPP GRUPU CELOSANAS NOTEIKUMI

Sie AS Tallink Grupp grupu celo$anas noteikumi ir speka no 01.05.2024. un tie tick pieméroti
tikai AS Tallink Grupp un tas meitasuzn€mumu (turpmak teksta “Tallink) grupu celojumiem
(turpmak teksta “Noteikumi’)

Prasibas attieciba uz celoSanas dokumentiem pasazieriem, kas piedalas grupas celojuma, ir
izklastitas AS Tallink Grupp individualo pasazieru celoSanas noteikumos.

Attieciba uz personam ar invaliditati un ierobezotam parvieto$anas sp&jam, kas piedalas grupu
celojumos, tiek pieméroti AS Tallink Grupp individualo pasazieru celoSanas noteikumi un ES
Regula Nr. 1177/2010 noteiktas prasibas.

Attieciba uz majdzivnieku parvadasSanu tiek pieméroti AS Tallink Grupp individualo pasazieru
celoSanas noteikumi.

Stidzibu iesniegSanas kartiba ir izklastita AS Tallink Grupp individualo pasazieru celoSanas
noteikumos.

AS Tallink Grupp patur tiesibas mainit Sos noteikumus aktivas celoSanas sezonas laika vai péc
nepiecieSamibas jebkura cita laika.

Jautdjumos, kas nav reguléti Sajos noteikumos, pieméro AS Tallink Grupp individualo
pasazieru celosanas noteikumus.

1 SADALA - VISPARIGIE NOTEIKUMI

(1) Grupa ir vismaz no 10 personam sastavo$a pasazieru grupa, kurai ir kopiga, apmaksata
grupas rezervacija un/vai bilete un kuru pavada grupas vaditajs.

(2) Grupas vaditajs ir grupas dalibnieks, kur§ nodarbojas ar grupas brauciena organiz&Sanu.
Atkariba no grupas lieluma un celojuma specifikas grupas vaditajs piedalas celojuma par maksu
vai bez maksas, ka to nosaka Tallink. Grupu vaditajiem piem&rojamas prasibas ir pieejamas
www.tallink.lv.

(3) Sie noteikumi neattiecas uz rezervacijam un/vai biletém TpaSajiem celojumiem un/vai
IpaSajiem piedavajumiem.

11 SADALA - BILESU REZERVACIJA, APMAKSA, MAINA un ATCELSANA
1. VISPARIGIE BILESU REZERVACIJAS NOSACIJUMI

(1) Grupu biletes var rezervét, izmantojot Tallink tirdzniecibas kanalus, vai tiirisma agentiiras.
(2) Grupas celojuma organizéSanai grupas vaditajs var iesniegt cenu pieprasijjumu, uz kuru
Tallink sagatavo piedavajumu atbilsto$i pieprasijjuma minétajiem nosacijumiem. Piedavajuma
tiek noraditas pieprasito pakalpojumu atseviskas cenas un, ja iespg€jams, kop€ja summa, ka ar1
visas atlaides un citi nepiecieSamie nosacijumi.

(3) Cenu piedavajuma pieprasijums jaiesniedz, izmantojot Tallink pardoSanas kanalus, vai
tirisma agentlra atbilstosi §is sadalas 1. punkta prasibam.

(4) Piedavajums ir speka lidz piedavajuma noraditajam datumam vai lidz datumam, kad uz
piedavajuma pamata tiek veikta rezervacija. Piedavajums, kuram neseko rezervacijas
noformeésSana, tiek anuléts.

2. REZERVACIJA

(1) Rezervacija ir grupas vaditaja veikts pasiitijums pasazieru parvadaSanas (celojuma datums,
galamérkis, celojuma ilgums u. c.), pakalpojumu uz kuga un citu pakalpojumu (pieméram, treso
personu pakalpojumu) iegadei.


http://www.tallink.lv/

(2) Lai noformétu rezervaciju, grupas vaditajs sniedz papildus $adas zinas:

1) pasazieru skaits grupa un vinu vecums (nepilngadigie, pieaugusie);

2) pasazieru parvadaSanas pakalpojumi (kajisu vietas, klaja vietas);

3) pakalpojumi uz kuga (skaits un nosaukumi);

4) papildpakalpojumi galamérkT,

5) grupas vaditaja talruna numurs un e-pasta adrese.

(3) Rezervgjot bileti autobusam, janorada ta registracijas numurs un precizi gabariti (garums,
augstums). Tapat ir janorada autobusam uzstadita papildaprikojuma gabariti (garums,
augstums), ka arf ta aizmuguré uzstaditas ierices. Vajadzibas gadijuma janorada ari autobusa
pilna masa.

(4) Tallink piedavato komplekso celojumu noteikumi atSkiras no Siem noteikumiem un tiek
publicgti kopa ar kompleksa celojuma piedavajumu. Kompleksa celojuma ligums stajas speka,
jaklients ir veicis avansa maksajumu saskana ar kompleksa celojuma rezervacijas un apmaksas
nosacijumiem.

(5) Tallink partneru — treSo puSu sniegtajiem pakalpojumiem pieméro treSo puSu noteiktos
rezervacijas un apmaksas nosacijumus.

3. REZERVACIJAS APMAKSA
(1) Rezervgjot celojumu, ir speka Sada apmaksas kartiba:

1) Grupas ar kajisu skaitu / klaja vietu skaitu lidz 100 visos marsrutos:
a) Ja rezervacija veikta ne vélak ka 29 dienas pirms izbraukSanas, rezervacijas bridi
jasamaksa 10% no celojuma kopgjas cenas, bet atlikusi summa jasamaksa vismaz
28 dienas pirms celojuma sakuma;
b) Ja rezervacija tiek veikta mazak neka 28 dienas pirms izbraukSanas, rezervacijas
bridi ir jasamaksa visa rezervacijas summa.
Grupas ar kajiSu skaitu / ar klaja vietu skaitu no 101 visos marsrutos:
a) Jarezervacija veikta ne vélak ka 100 dienas pirms izbraukSanas, rezervacijas bridi
jasamaksa 10% no celojuma kop@jas cenas;
b) Turpmakie maksajumi javeic saskana ar rezervacijas apstiprinajuma noraditajiem
apmaksas datumiem:
- 100 dienas pirms celojuma sakuma 25%
- 70 dienas pirms celojuma sakuma 50%
- 40 dienas pirms celojuma sakuma 75%
- 20 dienas pirms celojuma sakuma 100%

(2) Par biletem var nor€kinaties veicot parskaitijumu uz Tallink bankas kontu vai Tallink
tirdzniecibas vietas skaidra nauda vai ar bankas karti, vai tlirisma agentiira tiirisma agentiiras
noteiktaja kartiba.

(3) Tallink ir tiesibas uzskatit viena un ta paSa klienta vienam un tam pasam reisam veiktas
rezervacijas par vienu rezervaciju.

4. GRUPAS PASAZIERU SARAKSTS

(1) Grupas vaditajs ne velak ka 7 dienas pirms celojuma sakuma iesniedz pasaZieru sarakstu,
kas noforméts uz Tallink sagatavotas veidlapas, nosiitot to pa e-pasta Tallink Grupu un
konferencu nodalai vai tirdzniecibas parstavniecibai, vai tlrisma agentlirai tas noteiktaja
formata. Ja grupa ierodas no Sengenas vizu zona neietilpstosas valsts, saraksti jaiesniedz
saskana ar galamérka valsts vizu pieteikuma noteikumiem.



(2) Pasazieru saraksta ir janorada $adi dati par visiem pasazieriem: uzvards, vards, dzimums,
dzimSanas dati (datums, ménesis un gads), valstspiederiba, Club One klientiem — klienta
numurs, autobusa valsts registracijas numurs (ja tiek rezervéts autobusa parvadajums). Kopa ar
grupas sarakstu jaiesniedz pasazieru sadalijums pa kajit€tm un attiecigos gadijumos ari
pasazieru sadalijums pa viesnicas numuriem.

5. REGISTRESANAS CELOJUMAM (CHECK-IN)

(1) Grupas dalibniekiem kopa ar grupas vaditaju jaierodas ostas pasazieru terminali vismaz 1,5
stundas pirms kuga atieSanas.

(2) Grupas vaditajam pirms kuga atieSanas jaregistré grupas bilete ostas kasé (check-in).

(3) Lai registrétu grupas bileti check-in kasg, grupas vaditajs uzrada grupas bileti (rezervacijas
apstiprinagjumu), visu pasazieru celo$anas dokumentus un pasazieru autobusa registracijas
apliecibu. Grupas vaditajam tiek izsniegti visu grupas dalibnieku, autobusa, ta Sofera un grupas
vaditaja iekapsanas kartes.

(4) Uz iekapsanas kartes ir noradits pasaziera vards, celojuma laiks un galameérkis, ka arT kajites
numurs (ja rezervéta kajite). IekapSanas karte ir deriga tikai pie noteikuma, ja tas ipasnieks ir
iekapSanas kart€ noradita celojosa persona.

(5) Iekapsanas karte jaglaba visu celojuma laiku. Kuga apkalpes loceklim ir tiesibas parbaudit,
un pasazierim ir pienakums uzradit iekapSanas karti, ierodoties uz kuga un visa celojuma laika,
ja tas tiek pieprasits. NepiecieSamibas gadijuma pasazieriem p&c kuga apkalpes locekla
pieprasijuma ir jaspgj pieradit savu identitati.

(6) Pasazieru grupu, kas parvietojas bez transportlidzekla, registracija beidzas 30 miniites pirms
kuga atieSanas, bet ickapsana tiek slégta 20 mindites pirms kuga atieSanas.

(7) Pasazieru grupu, kas celo ar autobusu, registracija beidzas 1 stundu pirms paredzéta
atieSanas laika.

(8) Tallink neatmaksa pasazierim bileti, ja pasazierim nav nepiecieSamo celoSanas un citu
dokumentu vai ja tie ir nepilnigi noforméti, ka rezultata pasazierim netiek atlauta iekapSana
kugt.

6. REZERVACIJAS UN/VAI BILETES MAINA UN ATCELSANA

(1) Rezervacijas vai iegadatas biletes maina ietver izmainas pasazieru parvadasanas
pakalpojumos (tostarp kajites klases un transportlidzekla gabaritu maina) un pakalpojumos uz
kuga.

(2) Personas datu izmainas rezervacija vai bileté nav uzskatamas par rezervacijas vai biletes
mainu.

(3) Biletes mainas gadijuma par mainito pakalpojumu jamaksa saskana ar Tallink cenradi.
Pasazieru parvadasanas pakalpojuma un/vai uz kuga sniedzamo pakalpojumu mainas gadijuma
tiek iekas€ta summa, kas vienada ar starpibu starp sakotngji iegadata pakalpojuma cenu un
mainita pakalpojuma cenu, vai samaksata summa tiek atmaksata uz to pasu bankas kontu, no
kura tika veikta bileSu apmaksa, un tiek pieme@rots ligumsods saskana ar atcelSanas
nosacijumiem.

(4) Atcelot pasazieru parvadasanas pakalpojumu un/vai pakalpojumu uz kuga pasazieris maksa
ligumsodu, saskana ar §Ts sadalas 13., 14. vai 15. punkta noteikto kartibu. Atsakoties no Tallink
partneru — treSo pusu sniegtajiem pakalpojumiem, pieme&ro treSo puSu noteiktos ligumsodus.
(5) Rezervaciju un/vai bileti var mainit vai atcelt tikai grupas vaditajs. Rezervacijas un/vai
biletes nevar mainit vai atcelt, majaslapa vai mobilaja lietotné.



(6) Tallink anul€ rezervaciju, kas nav apmaksata noteiktaja termina vai par kuru grupas vaditajs
nav iesniedzis So Noteikumu II sadalas 4. punkta 2. apakSpunkta min&to pasazieru sarakstu.
(7) Tallink anulé grupas bileti, ja ta pirms kuga atieSanas nav registréta paredz&taja kartiba
(check-in). Vienas dienas celojuma vai kruiza gadijuma viss celojums tiek anuléts, ja grupas
bilete nav registréta pirmaja izbrauksanas osta.

(8) Ja péc rezervacijas mainas grupas pasazieru skaits izradas mazaks par 10, Tallink ir tiesibas
piemérot individualajiem celotdjiem paredz€tas cenas un celoSanas nosacijumus, rakstiski
informg&jot par to grupas vaditaju.

(9) Pieprasijums mainit vai atcelt rezervaciju un/vai bileti jaiesniedz Tallink vai tiirisma
agentirai rakstiski. Tallink iesniegtie pieprasijumi tiek izskatiti darba dienas uznémuma darba
laika, un par aprékina pamatu tiek nemts datums, kad sanemts pieprasijums par mainu un/vai
atcelSanu. Turisma agentliram iesniegtie pieprastjumi tiek izskatiti saskana ar to noteikumiem.
(10) Ja tiek veiktas izmainas pasazieru parvadasanas pakalpojuma un/vai pakalpojuma uz kuga
un jaunie pakalpojumi ir dargaki neka sakotngji iegadatie pakalpojumi, ir jasamaksa attiecigo
pakalpojumu cenu starpiba. Ja tiek mainiti pasazieru parvadasanas pakalpojumi un/vai
pakalpojumi uz kuga un iegadatie pakalpojumi ir 1&taki neka sakotngji iegadatie pakalpojumi,
tiek iekaséts ligumsods saskana ar §is sadalas 13., 14. vai 15. punktu, un tiek atmaksata cenas
starpiba.

(11) Biletes atcelSanas gadijuma tiek atmaksata par bileti samaksata summa (ieskaitot summu,
kas samaksata par pakalpojumiem uz kuga), atskaitot no tas ligumsodu saskana ar $is sadalas
13., 14. vai 15. punktu.

(12) Sis sadalas 10. un 11. punkta mingtajos gadijumos summu atmaksa tiek veikta uz to padu
bankas kontu, no kura tika veikta samaksa par bileti.

(13) Ja tiek atcelta bilete, kas iegadata grupai ar kajisu skaitu vai klaja vietu skaitu lidz 100,
ligumsods visos regularajos marsrutos (iznemot marsrutu Tallina-Helsinki) tiek piemérots $adi:

1) ja bilete tiek atcelta ne vélak ka 28 dienas pirms izbrauksanas, ligumsods netiek
piemerots;
2) jabilete tiek atcelta 27 1idz 21 dienu pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu 25%
apmera no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikuSo biletes cenas
summu;
3) ja bilete tiek atcelta 20 1idz 8 dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu 50%
apméra no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikuso biletes cenas
summu;
4) ja bilete tiek atcelta 7 vai mazak dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
100% apmera no biletes cenas.
(14) Ja tiek atgriezta bilete, kas iegadata grupai ar kajiSu skaitu vai klaja vietu skaitu Iidz 100,
marSruta Tallina-Helsinki ligumsods tiek piemérots $adi:
1) ja bilete tiek atcelta ne vélak ka 14 dienas pirms izbrauksanas, ligumsods netiek
piemerots;
2) ja bilete tiek atcelta 13 Iidz 8 dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu 50%
apmera no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikuSo biletes cenas
summu;
4) ja bilete tiek atcelta 7 vai mazak dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
100% apmera no biletes cenas.
(15) Ja tiek atcelta bilete, kas iegadata grupai ar kajiSu vai klaja vietu skaitu, sakot no 101,
ligumsods visos regularajos marSrutos tiek piemérots $adi:



1) ja bilete tiek atcelta ne vélak ka 90 dienas pirms izbrauksanas, ligumsods netiek
piemérots;

2) ja bilete tiek atcelta 89 lidz 60 dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
25% apméra no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikuso biletes
cenas summu;

3) ja bilete tiek atcelta 59 Iidz 28 dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
50% apméra no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikuso biletes
cenas summu;

4) ja bilete tiek atcelta 27 Iidz 14 dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
75% apméra no grupas samaksatas kajisu/klaja vietu cenas un atmaksa atlikusSo biletes
cenas summu;

5) ja bilete tiek atcelta 14 vai mazak dienas pirms izbrauksanas, Tallink ietur ligumsodu
100% apmeéra no biletes cenas.

III SADALA - JAUNIESU GRUPAS

(1) JaunieSu grupa ir grupa, kuru veido pasazieri, kas jaunaki par 18 gadiem, ka arT grupas
vaditajs un, ja nepiecieSams, grupas pavadoni.

(2) Jauniesu grupas vaditajs un/vai pavadonis ir persona, kura ir aizpildijusi pavadona anketu
un kura apnemas ieverot taja minétos nosacijumus. Anketa ir pieejama www.tallink.lv.
Attieciba uz jaunieSu grupas vaditaja un/vai pavadona vecumu ir noteikti $§adi ierobeZojumi:

e marsruta Tallina-Helsinki bez nak$nosanas — persona, kas sasniegusi 21 gadu
vecumu,

e citos marsrutos - persona, kas sasniegusi 25 gadu vecumu. [zneémuma gadijumos
jauniesu grupas vaditajs un/vai pavadonis var bit skolotajs vai treneris, kas
jaunaks par 25 gadiem, kur§ pavada savu klasi vai komandu;

(3) Jauniesu grupas, kuras ir vairak neka 10 dalibnieku, papildus grupas vaditajam uz katriem
10 grupas dalibniekiem ir jabiit arT vienam pavadonim. Grupas pavadonim ir japazist visi vina
pavadiba celojosie grupas dalibnieki.

(4) Grupas vaditajam ir pienakums nodroSinat, lai visiem grupas dalibniekiem butu lidzi derigi
celoSanai nepiecieSamie dokumenti un nepiecieSamas atlaujas celoSanai  grupas
vaditaja/pavadona pavadiba.

(5) Katram jaunieSu grupas vaditdjam un/vai pavadonim pirms celojuma ir jaiepazistas ar
jaunieSu grupam paredzetajiem noteikumiem un ar Siem noteikumiem jaiepazistina ar1 vina
parzina esosas jaunieSu grupas dalibnieki. Jaunie$u grupam paredzetie noteikumi ir pieejami
www.tallink.lv.

(6) Grupas vaditajam jaregistré celojuma bilete So Noteikumu 5. punkta paredz&taja kartiba un
jasanem pasazieru iekapSanas kartes. Grupas vaditajs nodod grupas pavadonim to pasaZieru
iekapsanas kartes, par kuriem konkrétais grupas pavadonis ir atbildigs.

(7) Grupas pavadonim sava pavadona anketa janorada vina/-s atbildiba esoSo pusaudzu kajisu
numuri.

(8) Katrs grupas vaditajs/pavadonis kopa ar vina/-s parraudziba esoSajiem pasazieriem iziet
ickapSanas karSu un pasu kontroli un dodas kopa ar viniem uz kugi.
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