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APSTIPRINATS
AS Tallink Grupp 2019. gada 27. augustad
ar valdes Iémumu

AS TALLINK GRUPP komplekso celojumu noteikumi un nosacijumi

Sie komplekso celojumu noteikumi un nosacijumi (turpmdk tekstd — komplekso celojumu
noteikumi) ir spéka AS Tallink Grupp, sdkot no 2019. gada 1. septembra. Komplekso celojumu
noteikumi ir izstradati, pamatojoties uz Eiropas Savienibas Direktivu par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem (ES 2015/2302), Igaunijas Tarisma likumu
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017031), Igaunijas Vértspapiru likumu
(https://www.riigiteataja.ee/akt/131122017009)un ES noteikumiem attiecibad uz pasaZieru

v ==

noteikumiem un nosacijumiem. Sajos komplekso celojumu noteikumos “Tallink” apzimé AS
Tallink Grupp.
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1. levads

1.1. Noteikumu un nosacijumu tvérums

Sie komplekso celojumu noteikumi attiecas uz kompleksajiem celojumiem, kuri ilgst vismaz
24 stundas vai ietver nakSnosanu un ir iegadati galvenokart personiskiem mérkiem, un kuros
ietilpst vismaz divi no Siem celojuma pakalpojumiem: pasaZieru parvadasana; izmitindsana, kas
nav neatnemama pasazieru parvaddsanas dala, cits tlrisma pakalpojums, kas nav butiska
ieprieks noradita celojuma pakalpojuma dala.

Ja persona (celojumu grupas parstavis) iegdddjas celojumu citai personai, tad personai, kura
iegadajas celojumu, ir nekavéjoties japazino ai otrai personai, kurai ving vai vina pasitija un/vai
iegadajas komplekso celojumu, par kompleksa celojuma noteikumiem, informacijas lapu un
citiem liguma noteikumiem un nosacijumiem.

1.2. Ipasie noteikumi un nosacijumi

Tallink ir tiesigs noteikt papildu un ipasus nosacijumus, kas papildina kompleksa celojuma
noteikumus un nedrikst blt pretrung ne ar kompleksd celojuma noteikumiem, ne Igaunijas
tiesibu aktiem.

Ipasus noteikumus un nosacijumus drikst piemérot, pamatojoties uz celojuma niansém,
nosacijumiem par transporta veidiem (pieméram, transportéSanas uznémuma rezervacijas un
pdrdo$anas darbibam), ipasiem izmitinGSanas nosacijumiem, kas izriet no celojuma niansém un
citiem ipasajiem celojumu pakalpojumu noteikumiem un nosacijumiem.
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2. Kompleksa celojuma ligums un atbildiba par liguma izpildi

2.1.1. Tallink ir pienakums sniegt pasaZierim celojuma pakalpojumus saskand ar apstiprinatiem
noteikumiem un nosacijumiem.

2.1.2. Tallink ir atbildigs pasaZiera prieksa par liguma izpildi neatkarigi no ta, vai liguma
noteiktos piendkumus pilda pats uznémums vai kada tre$a puse (pieméram, izmitinGSanas
uznémums vai transportéSanas uznémums).

2.2. Liguma saturs

Celojums ietver pakalpojumus un organizatoriskas darbibas, par kuram dalibnieks vienojies ar
Tallink. Nosakot liguma saturu, janem véra visi liguma noteikumi un nosacijumi, kas dariti zinami
rakstveida vai mutiski pirms liguma slégSanas, un citi tiesibas aktos noraditie dati, kas attiecas
uz celojumu. Tallink atbilstosi informé pasazieri, kad vins iegddajas komplekso celojumu, ka
noradits ES Direktiva 2015/2302. Tallink ir pilniba atbildigs par pareizu visa kompleksa celojuma
izpildi. Tallink nodro$ina atbilstigu ligumisko piendkumu izpildes garantiju un, ja kompleksais
celojums ietver transportéSanu, garantiju pasazieru transportésanai atpakal uz sakumpunktu
ari Tallink maksatnespéjas gadijuma.

2.3. Celosanas dokumenti un celojumu apdrosingsana

Tallink izdotas vadlinijos nosaka, ka pasazieriem paSiem ir janodroSina celojumam
nepiecieSamie dokumenti (tostarp pase, viza, vakcinacijas sertifikats) un japarliecinas, ka $adi
dokumenti un biletes ir pareizi un derigi. Sapratiga laika posma pirms celojumu pakalpojumu
sniegSanas pasaZierim ir japdrbauda pasaZieru pdrvaddsanas pakalpojumu ierasands un
atieSanas grafikus. Ja Tallink ir veicis savu informéSanas piendkumu, tas neatbild par
zaudé&jumiem, kas radusies pasaZierim, ja celojums tiek atcelts vai partraukts nepilnigu vai
neprecizu celoSanas dokumentu dél.

Tallink neatbild par celojumu apdrosinasanu, ko pasaZieris var brivpratigi iznemt. Tallink iesaka
pasaZieriem vienlaicigi ar kompleksa celojuma iegdades ligumu noslégt ari celojumu
apdros$inagsanas ligumu, kas ietver vismaz veselibas apriipi, celojumu atcelSanu un bagdZas
apdrosinasanu, ar pasaziera vajadzibdm atbilstosu pietiekamu segumu.

2.4. lespéjamie drosibas apdraudéjumi celojuma galamérki

Pirms liguma noslégSanas Tallink ir jainformé pasazieris par kompleksa celojuma standarta
informacijas veidlapu, jasniedz vinam pirms liguma slegSanas informacija atbilstosi Vértspapiru
likuma 867. panta 2. punktam un visparéjiem nosacijumiem un Patérétgju tiesibu aizsardzibas
likumam. Tapat pirms liguma noslégsSanas Tallink ir jainformé pasaZieris par galamérka valsts
prasibam attiecibd uz pasi un vizu un aptuveno vizas iegiSanai nepiecieSamo laiku, ka ari
galamérka valsti un celojuma laikd pastavosajiem veselibas noteikumiem, ja tadi piemérojami.
Pasazieris atbild par Tallink noradito prasibu izpildi.

Par pasaziera droSibu arvalstis atbild ne tikai pats pasazieris, bet galvenokart ari apmeklétas
valsts varas iestades. PasaZierim ir jaievéro varas iestdZzu noradijumi.

Svarigdko informaciju par drosibu galamérka valsti un citu batisku informaciju par galamérki
var ieglt rezidences valsts Arlietu ministrija un veselibas apriipes iestadés, Igaunijas pilsoni un
cilveéki, kuriem ir lgaunijas uzturéSands atlauja, So informaciju var iegat ari timekla vietnés
http://reisitargalt.vm.ee/ un https://www.terviseamet.ee/et. Pirms liguma noslégdanas
pasaZierim ir jaiepazistas ar celojuma laikd un galamérki pastavosajiem apstdkliem un
nepiecieSamibas gadijuma japieprasa Tallink sniegt papildu informaciju.
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2.5. Piendkums palidzét

Ja pasazieris saslimst, iekllst negadijumad, cie$ noziedzigd nodarijuma vai celojuma laika
saskaras ar citam problemam, Tallink ir jasniedz pasazierim bdtiska informacija par veselibas
apriipes pakalpojumiem, vietéjam varas iestadém un konsularo palidzibu un japalidz pasaZierim
sazinas procesd un jaunu celojuma iespéju atrasand, ja nepiecieSams. Ja celojuma laika
pasaZierim nepiecieSama palidziba, pasaZierim ir javérSas kuga informdcijas dienesta vai
viesnicas registratird vai jasazinds ar Tallink klientu apkalpoSanas dienestu, apmeklgjot
https://www.tallink.ee. PasaZieris sedz papildu izmaksas, kas rodas iepriek$ noraditajas un citas
situdcijas (pieméram, par jaunu transportu, uzturé$anos viesnica).

Ja celojuma laika rodas komplekso celojumu noteikumu 9.1.3. apak$punkta noradita situdcija,
Tallink ir jasniedz pasaZierim nepiecieSama palidziba un jamégina samazinat pasaZierim raditie
zaudéjumi un neértibas, ciktal tas ir lietderigi un sapratigi.

Tallink var pieprasit pamatotu maksu par sniegto palidzibu, jo pasaZieris apzinati radijis
problémas vai tas radusas pasa pasaziera neuzmanibas dél. Maksa nedrikst bdt lielaka par
faktiskajam izmaksam, kas radusas Tallink saistiba ar palidzibas sniegsanu.

2.6. Pasaziera piendkumi un atbildiba

2.6.1. Celojuma laika pasaZierim ir jaievéro sabiedriska kartiba, amatpersonu un Tallink
parstavju sniegtie noradijumu un pavéles, ka ari jaiepazistas ar standarta pasaZieru un bagazas
parvadadanas nosacijumiem, kas sniegti timekla vietné https://www.tallink.ee/et/reisijate-ja-
reisijate-pagasi-veo-tingimused, un drosibas noteikumiem, kas pieejami
https://www.tallink.ee/et/turvalisus, un jaievéro Tallink sadarbibas partneru viesnicu, treo
pusu un to pdrstavju noteikumi un noradijumi.

PasaZieris atbild par zaudéjumiem, ko vin$ apzindti vai nolaidibas rezultatd radijis Tallink vai
treSajam pusém, tostarp, parkadpjot $aja punkta noraditos noteikumus.

2.6.2. Pasazieris pazino Tallink savu kontaktinformaciju, kuru izmantojot pirms celojuma un ta
laika iespéjams sazindties ar pasazieri. Ja pasaZiera kontaktinformdcija mainds, vinam par to
péc iespé&jas atrak japazino Tallink.

2.6.3. Grupas parstavim ir pienakums nodot grupas dalibniekiem visu ar celojumu saistito
informdciju un dokumentus, ka ari nodot Tallink visu So pasazieru informaciju un dokumentus.
Tallink piendkums sniegt informaciju tiek uzskatits par izpilditu, ja tas ir nodevis ar celojumu
saistito informaciju grupas parstavim, un Tallink nav piendkuma to nodot atseviski katram
pasazierim.

Grupas parstavis var mainit grupas rezervaciju vienatné vai kopd ar pasaZieri, kas pieprasija
izmainu veiksanu.

2.6.4. PasaZieris vai grupas pdrstavis atbild par Tallink sniegtds informacijas — celojuma laiku,
vardiem un uzvardiem, dzim$anas datiem un citu personas informaciju vai ipasadm pasazieru
vajadzibam — pareizibu un savlaicigumu. Tallink neatbild par zaud&jumiem, kas var rasties, ja
pasaZieris vai grupas parstavis sniedz nepareizu vai nepilnigu informaciju.

2.6.5. Pasatzieris atbild par iespéjamajam sekadm un/vai citiem izdevumiem, kas rodas, ja
pakalpojumi tiek izmantoti veidd, par kuru puses nav vienojusds liguma, vai netiek izmantoti
pasitijuma komplekta ieklautie pakalpojumi. Pieméram, pilnigas vai daléjas kompleksaja
celojuma ietverto parvadasanas pakalpojumu neizmantoSanas rezultata var tikt ierobeZota vai
atcelta citu turpmadko pakalpojumu sniegsana.
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3. Liguma spéka stasands un ligumcenas apmaksa

3.1. Kompleksa celojuma ligumu ir iesp&jams noslégt Tallink tieSsaistes vidé, izmantojot
viedtalruna lietotni, filialés, kontaktu centra, apkalpoSanas centra ostas terminali,
pasapkalposands kioska un celojumu uznémuma filidles biroja vai tieSsaistes vidé, ja vien
kompleksa celojuma piedavajuma nav noteikts citadak.

3.2. Starp Tallink un pasaZieri noslégts ligums tiek uzskatits par noslégtu, ja pasaZzieris Tallink
noteiktajd apmérd un termind ir apmaksdjis celojuma maksu vai pirmo tas dalu saskanda ar
piedavajuma nosacijumiem. Tallink ir piendkums izsniegt biletes un citus celojumu pakalpojumu
izmantoSanai nepiecieSamos dokumentus péc tam, kad celojuma maksa ir pilnibd nomaksata
saskand ar pakalpojumu sniedzéjiem izvirzitajiem noteikumiem sapratiga laika pirms celojuma
sakuma.

3.3. Nomaksajot celojuma maksu vai pirmo maksajuma dalu, pasaZzieris ari apliecina, ka piekrit
informacijai, ko Tallink vinam vai vinai darijis pieejamu un izpaudis pirms celojuma, komplekso
celojumu noteikumiem, k& ari liguma noteikumiem un nosacijumiem, tostarp jebkadiem
iespéjamiem papildu un ipasajiem noteikumiem un nosacijumiem.

3.4. Ja pasazieris neapmaksa celojuma maksu vai tas dalu noraditaja terming, uzskatams, ka
pasaZieris ir attiecies no sava nodoma noslégt ligumu un Tallink ir tiesigs atteikties no liguma.

L. PasaZieru tiesibas pirms celojuma atteikties no liguma Tallink veikto izmainu rezultata vai
neizbégamos un neparastos apstaklos

L.1. PasaZieris ir tiesigs atteikties no liguma, ja:

L4.1.1. Tallink veic bdatiskas izmainas kompleksd celojuma noteikumos. Bitiska izmaina ir,
pieméram, transportéSanas pakalpojumu izmainiSana ta, ka ievérojami palielinds celojuma
ilgums, izmainas izbraukSanas un ierasanas laikos, kas pasaZierim rada ievérojamas neértibas
un papildu izdevumus, izmainas celojuma galamérki vai skaidrs naktsmitnu limena
samazindjums, ka ari izmainas celojuma batiba vai noltka;

4.1.2. pasazierim ir pamatots iemesls uzskatit, ka péc liguma stasanas speka Tallink iespégjas
nodrosinat celojumu noraditaja veida galamérki vai ta tuvuma ir ievérojomi pasliktinajusas
neizbégamu vai drkartas apstdklu rezultata, pieméram, sdkoties nemieriem attiecigaja regiond,
paradoties citadm nopietnam drosibas problémam, pieméram, teroristiskam darbibam vai dabas
katastrofam (plGdi, zemestrice vai citi laikapstakli), streikiem, riskiem, kas ievérojami apdraud
cilvéku veselibu pieméram, infekciju vai virusa slimibu epidémija galamérki, vai citds sadas
situdcijas, kur celojumu nav iesp&jams izpildit pasaZieru dzivibai vai veselibai drosa veida
neparedzétu apstaklu dé| (turpmdk — “neparvaramds varas apstakli”).

Izvértéjot atteikdands iemeslu, janem véra varas iestazu (Arlietu ministrijas, lek$lietu ministrijas)
nostdja vai, pieméram, oficiali arvalstu parstavju pazinojumi par konkréto situdciju;

4.1.3. Pasazierim ir zindmi citi pamatoti iemesli uzskatit ka Tallink darba ir bltiskas nepilnibas.
L+.2. Pasazierim ir nekavéjoties japazino par atteikS8anos no liguma. Ja pasaZieris nepazino Tallink
par atteikSanos no kompleksa celojuma liguma sapratigd termind, kas noradits pazinojuma par
izmainam, uzskatams, ka pasazieris piekrit planotajam izmainam.

L.3. Tiesibas atteikties no kompleksa celojuma liguma cenu paaugstindSanas dél ir noteiktas
komplekso celojumu noteikumu 7.2. punkta.

L.4. Atsakoties no kompleksa celojuma liguma $aja punktd aprakstitajos gadijumos, pasaZieris
ir tiesigs 14 dienu laikd péc atteiksands no liguma sanemt nomaksatas celojuma maksas
atlidzingSanu. PasaZieris nav tiesigs atteikties no kompleksa celojuma liguma, nemaksajot
noteikto ligumsodu, ja pasazieris par 4.1.2. apakSpunktd nordditajiem nepdrvaramads varas
apstakliem zindja jau komplekso celojumu liguma slégSanas bridi.

Ja atteiksanads no liguma tiek veikta So noteikumu 4.1.1. vai 4.1.3. apak$punkta noradito iemeslu
dél, pasazieris ir tiesigs sanemt kompensdciju par apmaksatajiem pakalpojumiem, ko vin$
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neizmantoja celojuma laikd, ja vien Sie pakalpojumi nav izmantoti Tallink darbibu rezultata vai
nepdrvaramads varas apstaklu dél, kas ietekméja Tallink sadarbibas partneri treso pusi.

5. PasaZiera tiesibas atcelt celojuma komplekta ligumu celojuma laika

5.1. Pasazieris ir tiesigs atcelt kompleksa celojuma ligumu celojuma laika, ja:

5.1.1. neatbilstiba liguma noteikumiem un nosacijumiem ievérojami ietekmé kompleksa celojuma
pakalpojuma sniegSanu un sakotnéji izvirzitd mérka istenoSanu, un attieciga neatbilstiba netiek
likvideta sapratigd pasaziera noteiktd termind péc tam, kad par to ir sanemta informdcija;
5.1.2. celojuma laika tiek konstatéti nepdrvaramas varas apstdkli, ja vien pasazieris par tiem
ieprieks nezindja vai vinam nevajadzéja par tiem zinat liguma noslégsanas bridi.

5.2. Ja celojums tiek partraukts vai ligums tiek atcelts, pasaZierim ir tiesibas sanemt liguma
maksas atlidzingjumu. Tadu Tallink var pieprasit pamatotu kompensaciju par pakalpojumiem,
kas tika sniegti vai tiks sniegti celojuma pabeigSanai (pieméram, nosakot kompensdacijas
apmeéru, tiks nemtas véra nodrosinagto parvadasanas pakalpojumu izmaksas, celojuma laika
nodro8inGto &dienu un dzérienu izmaksas vai citu izmantoto pakalpojumu izmaksas), ja vien
liguma atcelSanas rezultatd pasaZieri var neinteresé pakalpojumi, kas jau ir sniegti vai tiks
sniegti.

5.3. Ja pasazieris partrauc celojumu 8i punkta 5.1. apakspunkta noradita iemesla dél, Tallink
par saviem lidzekliem ir jdorganizé pasazierim celojums atpakal uz sdkumpunktu vai citu vietu,
par kuru abas puses vienojas. TransportéSana javeic ar to pasu sdkotnéji apstiprinato
transporta veidu.

5.4. Ja pasazieris atcel kompleksa celojuma ligumu §i punkta 5.1. apak$punktd noradita iemesla
dél un Tallink 8im pasaZierim bez papildu samaksas nenodrosina talitéju celojumu atpakal uz
izbraukSanas vietu vai citu vietu, par kuru puses ir vienojusds un kas ir pielidzinama sakotnéji
apstiprindtajam celojumam, pasazieris drikst istenot atbilstoSos pasdkumus. Pasazierim sadi
pasdkumi jaisteno ekonomiski izdeviga veida, maksimali samazinot Tallink izdevumu summu un
citus zaudgjumus.

5.5. Pieejamads tiesibas uz kompensdciju ir aprakstitas komplekso celojumu noteikumu
15. punkta.

6. PasaZiera tiesibas liguma groziSanas un nodoSanas gadijuma

6.1. Pasatzieris ir tiesigs grozit ligumu, tostarp celojuma galamérki, datumus, viesnicu un citus
aspektus, pazinojot par to Tallink pirms celojuma sdkuma, ja vien Tallink var nodrosinat $adus
pakalpojumus pasaZierim un pasazieris papildus jaund celojuma maksai sedz izmaksas par
Tallink pazinoto izmainu formalizésanu.

6.2. Pasazieris ir tiesigs veikt izmainas liguma noraditaja pasaZiera informdcija vai nodot savas
liguma noteiktas tiesibas un piendkumus personai, kura visiem noteikumiem un nosacijumiem
attieciba uz piedaliSanos celojumd. Ja pasaZieris pazino Tallink par nodosanu vismaz 7 dienas
pirms celojuma sdkuma, izmantojot pastavigu datu neséju, uzskatams, ka celojuma rikotdjs ir
piekritis iguma nodosanai.

6.3. Tallink ir tiesigs pieprasit sapratigu kompensaciju par liguma parsatiSanas formalizéSanu.
Kompensdacija izriet no izmaksam, kas saistitas ar liguma nodoSanas organizésanu, ligumu
izbeigSanu, jaunu ligumu noslégsanu un informdcijas izmainiSanu. Izmaksas, kas saistitas ar
liguma nodosanu, nedrikst bt nepamatotas vai augstdkas par faktiskajam izmaksam, kuras
Tallink radusas kompleksa celojuma liguma nodoSanas rezultata. Tallink pazino faktiskas ar
liguma nodosanu saistitas izmaksas personai, kas nodod ligumu, un gadijuma, jo pasaZieris to
pieprasa, iesniedz papildu izmaksas un citus izdevumus, kas izriet no liguma nodosanas,
apliecinosus dokumentus. Persona, kas nodod ligumu, un persona, kurai ligums tiek nodots, ir
kopigi un katra atseviski atbildigas par visu papildu maksu un izmaksu seg$anu.
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7. Tallink tiesibas palielinat celojuma maksu

7.1. Péc kompleksa celojuma liguma noslégsanas Tallink ir tiesigs palielinat celojuma maksu ar
nosacijumu, ka $ada iespéja ir skaidri paredzéta liguma un Tallink ir informéjis pasazieri par
celojuma maksas palielinGSanos, izmantojot pastdvigu informdcijas neséju un sniedzot
pamatojumu un aprékinu celojuma maksas paaugstinGjumam skaidrd un saprotama veida
vismaz 20 dienas pirms celojuma sdkuma, un celojuma maksas palielindjums nepdrsniedz
faktisko izmaksu palielindjumu, un celojuma maksas palielingSanas iemesls ir:

7.1.1. izmainas transportéSanas izmaksas, kas radusas degvielas un citu energdijas avotu cenu
del;

7.1.2. izmainas nodoklos vai treSo pusu, kas nav tiesi iesaistitas liguma ieklauto celojuma
pakalpojumu sniegSand, cends, tostarp izmainas tlrisma nodoklos, ostu un lidostu izkrausanas
maksas, iekapsanas un izbraukSanas maksas;

7.1.3. izmainas valGtu mainas kursa, kas ietekmé liguma noslégsanas bridi noteiktds celojuma
izmaksas. Tallink cenas ir noraditas, pamatojoties uz konkréto valltu mainas kursu noteiktaja
diend. Ja informacija par cenam nav atseviski noradita, to noteikSanai tiek piemérots valltu
mainas kurss kompleksa celojuma liguma noslégsanas diena.

7.2. Ja péc kompleksa celojuma liguma noslégsanas celojuma maksa tiek palielinata par vairak
nekd 8 %, pasaZieris ir tiesigs atteikties no liguma. PasaZierim ir japazino Tallink par atteikSanos
no kompleksd celojuma liguma sapratigd Tallink noteiktd terming vai 7 dienu laika péc
pazinojuma par celojuma maksas palielingSanu sanems$anas. Elektroniska formata nosuatits
pazinojums tiks uzskatits par sanemtu ta nosatisanas diena.

7.3. Ja pasazieris atsakds no kompleksd celojuma liguma, pamatojoties uz $i punkta
7.2. apakspunktu, Tallink ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc liguma atcelSanas
pazinojuma sanemsanas, jdatmaksa pasazierim samaksatd celojuma maksa.

7.4. Ja 8aja punkta noraditie apstakli rada pamatu celojuma maksas samazind$anai, pasazierim
ir tiesibas péc liguma noslégsanas, bet pirms kompleksa celojuma sakuma, pieteikties celojuma
maksas atlaidei tada apmeéra, kas atbilst $aja punktd noraditajam izdevumu samazindjumam.
Tallink var atskaitit faktiskds administrativas izmaksas, kas saistitas ar atlaides pieskirsanu
celojuma maksai un izmaksas veikS§anu, no izmaksatas summas.

8. Tallink veiktie grozijumi kompleksa celojuma liguma

8.1. Tallink ir tiesigs grozit kompleksa celojuma liguma noteikumus un nosacijumus pirms
celojuma sakuma, ja §ads grozijums ir nenozimigs. Nenozimigi grozijumi ir tadas izmainas, kuras
pasaZieris var paredzét, nemot vérd celojuma raksturu, pieméram, izmitindSanas un/vai
transporté8anas pakalpojumu sniedz&ja nomainiSana pret vienlidzigu izmitindanas un/vai
transportésanas pakalpojumu sniedzégju.

8.2. Butiski Tallink veikti grozijumi, kas pasazierim dod tiesibas atcelt celojumi, ir uzskaititi
komplekso celojumu noteikumu 4.1. punkta.

8.3. Si punkta 8.1. apak3punkta noraditie grozijumi nerada pasaZierim iemeslu atteikties no
liguma vai atcelt to, ka ari sanemt celojuma maksas atlaidi. Ja Tallink veic nenozimigus
grozijumus, kas noraditi 8.1. apakspunkta, pasazierim ir piendkums samaksat celojuma maksu
un citus maksdjumus, par kuriem puses ir vienojusas.

8.4. Tallink ir japazino pasazierim par liguma grozijumiem skaidrd, saprotamd un skaidri
nosakdma veidd, izmantojot pastdvigu informdcijas neséju.

9. Tallink tiesibas atteikties no liguma un atcelt celojumu
9.1. Tallink ir tiesigs atkapties no liguma un/vai pilniba vai daléji atcelt celojumu, ja:
9.1.1. pasazieris laicigi nav registré&jies celojumam ar kugdi, kas ir dala no celojuma komplekta;
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9.1.2. celojumam nav registréjies pietiekams dalibnieku skaits. Sada gadijuma pasazierim par
celojuma atcelSanu ir japazino vismaz 7 dienas pirms celojuma sakuma, ja celojums ilgst no
divam lidz sesam dienam, vai 48 stundas pirms celojuma sdkuma, ja celojums ilgst mazdk par
divam dienam;

9.1.3. Tallink spé&ju organizét celojumu noraditaja veida ievérojami apgriatina nepdrvaramas
varas apstdkli, kas radusies celojuma galamérki vai ta tuvuma. Pamatoti iemesli var bat ari
traucéjumi batisko pakalpojumu, pieméram, elektroenergijas vai tdens padeves, nodrosindsand
galameérki, kas radusies, pieméram, dabas katastrofas vai streika rezultata. lzvertgjot
atteikands iemeslus, cita starpd janem vérd varas iestdzu (Arlietu ministrijas, lekSlietu
ministrijas) nostdja vai, pieméram, oficiali arvalstu parstavju pazinojumi par konkréto situdciju.
Pasazieri ir péc iespéjas atrak jainformé par atteikS§anos no liguma un celojuma atcelSanu.
lestajoties Saja punkta noraditajiem apstakliem, Tallink ir tiesigs atteikties no liguma, un $ada
gadijuma celojuma maksa, ko pasazieris samaksdjis saskand ar ligumu, ir jaatmaksa
pasazierim, nesniedzot nekddas papildu kompensacijas.

9.2. Ja celojuma laika rodas $i punkta 9.1.3. apakspunktd noradita situdcija, Tallink ir tiesigs
partraukt pakalpojumu sniegSanu saskand ar liguma noteikumiem un nosacijumiem un veikt
nenovérSamas izmainas celojuma pldnd, tostarp organizét péc iespéjas atrdku pasaZieru
transportésanu uz celojuma sakumpunktu. Tallink ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika
no celojuma beigam, jaatlidzina pasaZieriem ta celojuma maksas dala, kas atbilst nesniegtajiem
pakalpojumiem.

9.3. Ja celojums tiek atcelts, Tallink ir tiesigs atlidzinat pasaZieru samaksatds summas 14 dienu
laika no liguma atcelSanas briza, iznemot tad, ja celojums ir atcelts §i punkta 9.1.1. apak$punkta
noradito iemeslu dél.

9.4. Tallink ir tiesigs atteikties no liguma, ja pasaZieris noteiktajd termind nav samaksdjis
celojuma maksu vai tas dalu.

10. Liguma izpildes nepilnibas un to pazinosana

10.1. Liguma izpilde ir uzskatama par nepilnigu, ja:

10.1.1. celojumu pakalpojumi neatbilst liguma nordaditajam vai celojumu pakalpojumi nav
uzskatami par atbilstoSiem;

10.1.2. Tallink nav izpildijis savu piendkumu pazinot pasazierim informaciju par celojumam
piemérojamajiem noteikumiem un nosacijumiem, celojuma saturu, nepiecieSamajiem celosanas
dokumentiem, veselibas stavokla prasibém, grafikiem un citu pasazierim nepiecieSamu
informaciju;

10.1.3. Tallink nav izpildijis savas ligumiskos piendakumus attieciba uz palidzibas sniegsanu.
10.2. Situdcija, kur pasazieris neizmanto celojuma komplekta ietverto transportu vai citus
pakalpojumus vai izmanto tos tikai daléji, nav uzskatama par nepilnibu.

10.3. Ja nepilnibu nav nepiecieSams novérst nekavéjoties, pasaZierim ir janorada sapratigs
termins sadas nepilnibas novérsanai. Nosakot sapratigu terminu, ir janem véra celojuma ilgums,
galamérkis un citi aspekti. Ja celojuma laikd nepilnibas tiek konstatétas uz kuga sniegtajos
pakalpojumos, pasaZierim ir nekavéjoties par to jainformé kuga informacijas dienests. Ja
nepilnibas tiek konstatétas citos pakalpojumos, kas netiek sniegti uz kuga, pasazierim par to ir
nekavéjoties jainformé pakalpojuma sniedzéja parstavis, pieméram, viesnicas registratira.

Ja nav iespéjams istenot sapratigus pasdkumus vai §adu pasakumu isteno$ana ir loti darga,
nemot vérd pdrkdpuma tvérumu un skarta celojumu pakalpojuma vértibu, Tallink drikst
neistenot $adus pasdkumus.

Tas neliedz pasaZierim informét par Tallink nepilnibam vai treSo personu, kas sadarbojas ar
Tallink liguma izpildé, ir pielavis nopietnu nolaidibu vai uzvedies nepiedienigi.
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11. Nepilnibu novérsana

11.1. Tallink ir piendkums nekavéjoties novérst nepilnibu vai tad, jo tdlitéja novérsana nav
nepiecieSama vai iespéjama, izdarit to sapratigd termind, ko noteicis pasazieris, ka ari istenot
§adus pasdkumus veida, kas nerada papildu izdevumus vai ievérojamas neértibas pasazierim.
Nosakot sapratigu terminu, janem vérda nepilnibas raksturs un ta nozimiba pasazierim, ka ari
Tallink iespé&jas novérst $adu nepilnibu.

Neskatoties uz nepilnibas novérsanu, pasazieris nepilnibas pastavésanas laika var bat tiesigs
sanemt komplekso celojumu noteikumu 13. punkta noradito atlaidi cenai un komplekso celojumu
noteikumu 14. punktd noradito zaud&jumu kompensadciju.

11.2. Tallink nav pienakuma likvidét nepilnibas ta pakalpojumos, ja to nav iesp&jams izdarit vai
$adi pasakumi Tallink rada nesamérigas izmaksas. lzvértéjot, vai izmaksas ir samérigas, janem
vérd nepilnibas apmérs un konkréto celojuma pakalpojumu cena.

12. Aiztajéjpakalpojumu sniegSana celojuma laikd

12.1. Ja celojuma laikd nav iesp&jams sniegt batisku kompleksa celojuma liguma noradito
celojuma pakalpojumu dalu, neradot pasaZierim papildu izmaksas, celojuma turpings$anai
janodrosina aizstajéjpakalpojums, kura kvalitate atbilstu kompleksa celojuma liguma ietverto
celojuma pakalpojumu kvalitatei.

12.2. Tallink pasaZierim ir japieméro atbilstoSa atlaide, ja aizstdjéjpakalpojuma kvalitate ir
zemdka par liguma noradito pakalpojumu kvalitati.

12.3. Pasazieris var atteikties sanemt sniegto aizstdjéjpakalpojumu, ja tas nav pielidzinams
kompleksa celojuma liguma ietvertajom pakalpojumam vai tas neatbilst nepilnibas apméram.
Ja pasazieris ir atteicies sanemt aizstdjéjpakalpojumu pamatota iemesla dé| vai nav iesp&jams
nodrosinat aizstajéjpakalpojumu, pasaZieris ir tiesigs sanemt atbilstosu atlaidi un zaudéjumu
kompensaciju.

12.4. Ja pasaZieris atsakds sanemt ieprieks noradito aizstgjéjpakalpojumu bez pamatota
iemesla, pasazieris nav tiesigs sanemt zaudéjumu kompensdciju vai atlaidi celojuma maksai.

13. AtlaiZu piemérosana cenai

13.1. Ja Tallink nav nekavéjoties noveérsis nepilnibu par saviem lidzekliem vai nepilnibu nav
iespéjams novérst, pasazieris ir tiesigs pieprasit, lai cenai tiktu piemérota atlaide nepilnibas
nozimibas apméra, ja vien Tallink nepierada, ka nepilnibu ir radijis pats pasaZieris.

13.2. Atlaide par nepilnibu netiek pieskirta, joa $ada nepilniba ir nenozimiga salidzindjuma ar
visparéjo kompleksa celojuma ligumu. Aprékinot cenai piemérojamo atlaidi, jdnem vérd nevis
attiecigd nepilnigd pakalpojuma cena, bet visparéja kompleksa celojuma cena. lzvértgjot
nepilnibas nozimibu, janem véra konkrétd pasaZiera vajadzibas un ipasas prasibas, kas
nordaditas liguma noslégsanas bridi.

14. Zaudéjumu kompensésana

14.1. PasaZieris ir tiesigs sanemt kompensdciju par zaudéjumiem, kas tam radusies Tallink
pakalpojumu nepilnibu dél. Tallink ir jaizmaksa kompensadcija pasazierim bez nepamatotas
kavésanas.

PasaZieris nav tiesigs sanemt kompensaciju par zaud€jumiem, ja Tallink var pieradit, ka:

14.1.1. nepilniba radusies pasaZiera ricibas rezultatd;

14.1.2. nepilnibu radijusi tres$a puse, kas nav iesaistita celojumu pakalpojumu sniegsand, un to
nav bijis iespéjams paredzét vai apturét sapratiga veida;

14.1.3. nepilniba radusies §i punkta 14.8. apakSpunktd noradito neparvaramas varas apstaklu
rezultata.
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14.2. Kompensét var tadus zaud&jumus ka, pieméram, papildu izmaksas, ko pasaZierim radijusi
nepilniba, un izmaksas, kas kluvusas nelietderigas, ka ari ienakumi, kas nav gati kavétas
atgrieSands rezultatd, papildu izmaksas, kas radusas izmitindSanas organizé$anas laikd, un
gandarijuma par atvalingjumu vai celojumu zaudésana. Pédgjais aspekts nordada, ka celojuma
pakalpojumu sniegSand pastav batiska nepilniba.

14.3. Pasazierim ir jamégina maksimali ierobezot zaudéjumu apmérs. Tallink neatbild par
zaudéjumiem, kas radusies pasaziera nolaidibas rezultata.

14.4. Attiecibad uz zaudéjumiem, kas radusies, veicot pasaZieru parvaddjumus pa jaru,
zaudéjumu kompensacija tiks aprékinata atbilstosi tiem tiesibu aktiem un ligumiem, kurus Tallink
pieméro pasaZieru parvaddjumiem pa jaru. Attiecibd uz Tallink piendkumu pieskirt kompensaciju
par zaudéjumiem, kas saistiti ar parvaddjumiem pa jaru, piemérojami Likuma par tirdzniecibas
kugiem vai Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas par pasaZieru parvadataju atbildibu
nelaimes gadijumos uz jaras.

14.5. Pasazierim izmaksdjamas zaudéjumu kompensdcijas apmérs tiek noteikts, pamatojoties uz
radito zaudéjumu apméru, tadu tas nevar parsniegt triskarsu celojuma cenu. Sis atbildibas
ierobeZojums neattiecas uz personigajiem zaudé&jumiem un citiem apzindti vai nolaidibas
rezultata raditiem zaudéjumiem.

14.6. Lai sanemtu kompensdaciju, pasazierim ir japierada, ka Tallink pakalpojumi bija nepilnigi un
zaudéjumi radusies tiesi Sis nepilnibas dél. Personai, kas pieprasa kompensaciju, ir japierada ari
zaudéjumu apmeérs.

14.7. Komplekso celojumu noteikumu 2.6.1. punkts tiek piemérots piendkumam kompensét
zaudéjumus, ko pasaZzieris radijis Tallink.

14.8. Tallink neatbild par zaudg&jumiem, kas radusies nepdrvaramas varas apstaklu vai tadu
apstdklu rezultatd, kurus Tallink nespéj ietekmét un kuru sekas nebija iesp&jams novérst, pat
istenojot atbilstoSos pasdkumus. Neparvaramas varas apstakli ir uzskaititi komplekso celojumu
noteikumu 4.1.2. apak$punktad.

14.9. Ja nepdrvaramas varas apstdklu dé| nav iespéjams organizét pasaZiera celojumu atpakal
uz sdkumpunktu vai citu vietu, par kuru puses ir vienojusas, liguma noraditaja veida, saskana ar
ligumu Tallink atbild par nepiecieSamo izmitindSanas izmaksu segSanu atbilstosu ES
Regulai Nr. 1177/2010 par pasaZieru tiesibam, celojot pa jaru un iek§zemes Gdensceliem.

15. Kltdas rezervacija

15.1. Tallink nekavéjoties kompensés pasaZierim jebkadus zaud&jumus, kas radusies izmantotds
rezervéSanas sistémas tehniskas klldas rezultata vai rezervacija pielauto kladu attieciba uz
piendcigas parbaudes veiksanu rezultata. Tallink neatbild par rezervacijas klidam, kas radusas
nepdrvaramads varas apstdklu rezultata.

15.2. PasaZieris nav tiesigs pieprasit celojuma maksas atlidzingSanu vai  zaud&jumu
kompensaciju, ja rezervacijas klida radusies pasaZiera darbibu vai nepdrvaramds varas
apstdklu dél. Ja pasazieris Tallink vai pakalpojumu sniedz&jam ir sniedzis nepatiesu vai nepilnigu
informdciju par sevi vai celojumu, t& uzskatama par kladu, kas radusies pasaziera darbibu
rezultata.

15.3. PasaZierim ir japdarbauda sanemtie dokumenti, pieméram, rezervacijas apstiprindjums,
saskana ar parastas rapibas principu un péc iespéjas atrak japazino Tallink par konstatétajam
nepilnibdm un klGdam. Ja pasazieris parkapj savu piendkumu veikt parbaudi un ta rezultata
vinam rodas zaudéjumi, izmaksdjot kompensaciju par Siem zaud&jumiem, var tikt nemta véra
pasaziera loma situdcijas radisana.
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16. Sanemtas kompensacijas samazing$ana saskand ar citiem tiesibu aktiem

16.1. Ja atlaide cenai vai zaudéjumu kompensdcija pasaZierim pieskirta saskand ar Eiropas
Savienibas noteikumiem vai starptautiskajiem tiesibu aktiem, kas regulé pasaZieru tiesibas,
S§adas kompensdcijas apmérs ir jaatnem no kompensacijas, kas pieskirta saskand ar Siem
noteikumiem un nosacijumiem.

16.2. Pasazierim ir pienakums pazinot Tallink par kompensacijam, kas sanemtas no citiem
uznémumiem saistiba ar kompleksa celojuma nepilnibam.

17. Kompensacijas prasibas

17.1. Nepilnibu pazinoSanas kartiba ir noradita komplekso celojumu noteikumu 10. punkta.

17.2. Kompensacijas prasibas Tallink ir iesniedzamas rakstveida ne vélak ka divus ménesus péc
celojuma beigdm.

18. Stridi

18.1. Ja puses nespéj no kompleksa celojuma liguma izrietoSo stridu atrisindt savstarpéju
pdarrunu celd, patérétdjs var iesniegt prasibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tehniskas
uzraudzibas centram (https://www.ttja.ee/et). Tapat pasaZieris var iesniegt prasibu ari pirmas
instances tiesa, kuras jurisdikcija ietilpst §i pasaZiera dzivesvieta.
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