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Apstiprinati
Ar AS Tallink Grupp
valdes 07.05.2024. 1émumu

AS TALLINK GRUPP CELOSANAS NOTEIKUMI

Sie AS Tallink Grupp celo$anas noteikumi (turpmak: Celo$anas noteikumi) ir speka
AS Tallink Grupp un tas meitas uznémumu (turpmak: Tallink) kugu celojumiem.
Celosanas noteikumi stajas speka 2024. g. 1. junija un tiek piemeroti tikai individualajiem
celotajiem. Tallink Celojumu komplektiem tiek piem@roti noteikumi, kas atSkiras no Siem
Noteikumiem, tie tiek public@ti kopa ar celojuma komplekta piedavajumu.

I DALA — VISPAREJIE NOSACIJUMI

1. DEFINICILJAS

— “Marsruta celojums” — celojums ar kugi viena virziena vai turp un atpakal, iznemot
kruiza celojumus.

— “Kruiza celojums” — celojums turp un atpakal ar vienu un to pasu kugi, turklat celojuma
turp un atpakal Bilete tiek registréta kuga pirmaja izbraukSanas osta, un §is celojums
ietver nak$nosanu uz kuga, kas ir neatnemama pasazieru parvadajuma dala.

— “Vienas dienas celojums” — celojums turp un atpakal, kura abi braucieni notiek viena
diena un Biletes celojumam abos virzienos tiek registrétas kuga pirmaja izbrauksanas
osta.

— “Komplekts celojumam ar transportlidzekli” — celojums, kura ietilpst vienvirziena
Bilete vismaz vienam pasazierim un transportlidzeklim (iznemot velosipedus un
autobusus).

— “Rezervacija” — pasitijums, ko pasazieris iesniedzis, lai izmantotu PasaZieru
parvadajuma, Pakalpojuma uz kuga un citu pakalpojumu (pieméram, tresas personas
pakalpojumu).

— "Bilete" — parvadataja izsniegts apstiprinajums uz papira nes€ja vai elektroniska forma
par pasazieru parvadajuma pa juru liguma noslégSanu un celojuma maksas apmaksu.

— “Pasazieru parvadajuma pakalpojums” — pakalpojumu kopums, kas ietver pasaziera
(kajtte, vieta kajite vai vieta uz klaja) un vina transportlidzekla parvadaSanu.

— “Pakalpojums uz kuga” — uz kuga sniedzams pakalpojums, kas nav pasazieru
parvadajuma pakalpojums. Pakalpojumi uz kuga ietver kajisu apkalpoSanu, €dinasanu,
saunu, apripes pakalpojumus un citus uz kuga sniegtos pakalpojumus.

— “Iekapsanas karte” —uz biletes pamata pasaZierim izsniegts dokuments uz papira nesgja
vai elektroniska forma, ar kuru pasazierim ir tiesibas iekltt kugi. Iekapsanas karte ir
personisks dokuments, to nav atlauts nodot citam personam.
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- “Gimenes loceklis” — celojoSa bérna vecaks vai cits likumigais parstavis.

- “Pavadosa persona” — persona, kura parstav celojoSu bérnu vecuma Iidz 17 gadiem.
Attieciba uz pavadona vecumu ir noteikti $adi ierobezojumi:

e marsruta Tallina—Helsinki bez nak$nosanas — persona, kas sasniegusi 21 gadu
vecumu,

e citos marSrutos — persona, kas sasniegusi 25 gadu vecumu. Izn@muma karta
skolotajs vai treneris, kur§ ir jaunaks par 25 gadiem, drikst pavadit savu
skolénu vai treng€jamo jaunieti.

PavadoSajai personai ir jaiepazistas ar Tallink noteikumiem pavadoSajam personam
un japaraksta attiecigs dokuments, tapat jauznemas atbildiba par vina pavadiba
celojosajam personam un vinu nodarita kaitgjuma atlidzinasanu.

- “Celosanas atlauja” — bérna vecaka vai cita likumiga parstavja aizpildits un parakstits
noteiktas formas dokuments, ar kuru vecaks vai cits likumigais parstavis atlauj 15-17
gadus vecam pasazierim celot vienam.

- “Celosanas pilnvara” — beérna vecaka vai cita likumiga parstavja aizpildits un
parakstits noteiktas formas dokuments, ar kuru pilnvaro citu personu (citu gimenes
locekli vai pavadoSo personu) pavadit bérnu kuga celojuma laika un uzliek
pienakumu ripéties un uznemties atbildibu par bérnu visa celojuma laika.

- “Pavadosas personas anketa” — 0-17 gadus vecu pasazieri pavadoSas personas
aizpildits un parakstits noteiktas formas dokuments, ar kuru pavado$a persona
uznemas atbildibu par pasaZzieri vecuma no 0—17 gadiem visa celojuma laika.

- —“Pakalpojumu maksa” — maksa par papildu pakalpojumiem (pieméram, pasta
izdevumi) atbilsto$i Tallink cenradim. Pakalpojumu maksas ir noraditas atbilstoSa
vietgja tirgus majaslapa.

- “Ligumsods” — Tallink piem&ro pasaZierim maksu par biletes mainu vai atcelSanu
Celosanas noteikumos noraditajos gadijumos un saskana ar tajos noteikto kartibu.

II DALA — CELOSANAS NOTEIKUMI

1. REZERVACIJA UN BILETES

(1) Noformgjot rezervaciju, ir janorada pasaZiera vards, uzvards, dzimsanas dati (datums,
meénesis un gads), pilsonibas valsts, dzimums, kontakttalruna numurs un elektroniska
pasta adrese.

(2) Rezervgjot vietu pasazieru transportlidzeklim (velosipédam, elektriskajam
skrejritenim, segvejam, mop&dam, motociklam, pasazieru automasinai, autobusam),
janorada transportlidzekla registracijas numurs un precizs transportlidzekla garums
un augstums. Janorada ari transportlidzekla papildaprikojuma (slépju kastes,
bagaznieka, piekabes utt.), ka arT uz transportlidzekla jumta vai ta aizmuguré
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nostiprinata aprikojuma (velosipéda, bagazas turétaja utt.) garums un augstums. Ja
nepiecieSams, klientam, veicot rezervaciju, janorada transportlidzekla pilna masa.

2. REGISTRESANAS CELOJUMAM (CHECK-IN)

(1) Bilete pirms kuga atieSanas jaregistré (check-in) ostas terminala bileSu kasg,
pasapkalposanas kioska, interneta vide, vai izmantojot viedtalruna lietotni.

(2) Péc Biletes registracijas pasazierim tiek izsniegta Iekapsanas karte. Uz IekapSanas
kartes ir noraditi pasaziera dati, celojuma laiks, kuga nosaukums un galameérkis;
iekapsSanas karte ir deriga tikai tad, ja persona, kas ir tas Ipasnieks, ir ickapSanas karte
noradita celojuma laika celojoSa persona.

(3) Iekapsanas karte jasaglaba visa celojuma laika. Kuga komandas loceklim ir tiesibas
parbaudit, un pasazierim ir pienakums uzradit Iekapsanas karti, iekapjot kugt, ka ari
vélak celojuma laika p&c pieprasijuma. Ja nepiecieSams, pasazierim jaspgj kuga
komandas loceklim pieradit savu identitati.

(4) Pasaziera bez transportlidzekla registracija:

1) tiek uzsakta ostas terminala bileSu kas€ 1,5 stundu pirms kuga atieSanas.
Interneta vide, paSapkalposSanas kioska un viedtalruna lietotné Bileti var
registrét 24 stundas pirms kuga atieSanas. Registracija tiek veikta,
pamatojoties uz bileti un celoSanas dokumentu.

2) tiek slégta 30 mindtes pirms kuga atieSanas, ickapSana kugi tiek partraukta
20 minttes pirms kuga atieSanas.

(5) Pasaziera ar transportlidzekli registracija:

1) tiek uzsakta ostas terminala transportlidzeklu registracijas punkta 1,5 stundu
pirms kuga atieSanas. Interneta vidé un viedtalruna lietotné Biletes var
registrét 24 stundas pirms kuga atieSanas. Registracija tiek veikta,
pamatojoties uz bileti, celoSanas dokumentu un transportlidzekla registracijas
apliecibu.

2) tiek slégta 30 mindtes pirms kuga atieSanas.

3) pasazierim ar transportlidzekli péc Biletes registracijas 30 mintes pirms kuga
atieSanas ir jabiit ostas transportlidzeklu gaidiSanas zona.

(6) Pasazierus, kuri ierodas vélak, neka noradits 4. un 5. punkta, neregistré, un Bilete
vairs nav deriga celoSanai.

3. CELOSANAS DOKUMENTI
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(1) Pasazierim jabit lidzi visu celojuma laiku derigam celoSanas dokumentam un citiem
nepiecieSamajiem dokumentiem, tostarp, ja nepiecieSama, viza. Pasazieris ir atbildigs
par visu dokumentu derigumu un pareizibu.

(2) Visiem pasazieriem, kuri $kérso valsts robezu, ir jauzrada celoSanas dokuments.
Personam, kuram nav celoSanas dokumentu vai kuras atsakas tos uzradit, nelau;j ieklat
kugi.

(3) Tallink nekompensé pasazierim Biletes cenu, ja celojums nevar notikt nepilnigi
noforméta vai nederiga celoSanas dokumenta d&l, vai ari, ja pasazierim vispar nav
nepiecieSama celoSanas dokumenta.

4, PERSONAS AR INVALIDITATI VAI IEROBEZOTAM
PARVIETOSANAS SPEJAM

(1) Lai personam ar invaliditati vai ierobezotam parvietoSanas sp&jam biitu lidzvertigas
iesp€jas celot pa tdensceliem ka citiem pasazieriem, personam ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas sp&jam papildus vispargjam pasazieru tiesibam ir
tiesibas, kas izriet no Regulas (ES) Nr. 1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot pa
juru un iekSzemes tdensceliem http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1426665556376&uri=CELEX:32010R1177.

(2) Ja Pasazieri celojuma laika pavada licencéts suns-pavadonis (suns-pavadonis ir
licencéts suns, kas pavada personu ar invaliditati vai ierobezotam parvietoSanas
spgjam), PasaZierim ir jabiit visiem suna-pavadona ieveSanai valst un izveSanai no
valsts nepiecieSamajiem dokumentiem — suna-pavadona pase ir obligata visiem
pasazieriem, kas ar dzivniekiem celo Eiropas Savienibas robezas.

(3) Pasazierim ir pienakums, noformgjot rezervaciju, pazinot suna-pavadona
rezervacijai nepiecieSamo informaciju un sunu-pavadonu skaitu.

S. MAJDZIVNIEKU PARVADASANA

(1) Pasazierim visu celojuma laiku ir jabuit klat dokumentiem, kas nepiecieSami
majdzivnieka ieveSanai valstl un izveSanai no valsts. Majdzivnieka pase ir obligata
visiem pasazieriem, kuri Eiropas Savienibas teritorija celo kopa ar dzivniekiem.

(2) Kuga komandas loceklim ir tiesibas pieprasit parbaudei, un pasazierim ir pienakums
uzradit §1 punkta 1. dala noradito majdzivnieka dokumentu, iekapjot kugi, ka ari vélak
celojuma laika p&c kuga komandas locekla pieprasijuma.

(3) Pasazieriem un apkalpei bistamu dzivnieku parvadasanu drikst veikt tikai p&c ipasas
vienoSanas ar parvadataju. Pieteikumi 1pasas vienoSanas noslégSanai janosiita uz e-
pastu customerservice@tallinksilja.com.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?qid=1426665556376&uri=CELEX:32010R1177
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(4) Pasazierim ir pienakums pirms rezervacijas noforméSanas iepazities ar informaciju
par majdzivnieku kajit€ém, biiriem un citu saistito. Precizaka informacija atrodama
majaslapa:

- Igaunija: https://www.tallink.ee/et/lemmikloomad

- Somija: https://www.tallinksilja.fi/lemmikkielaimen-kanssa-matkustaminen
- Zviedrija: https://www.tallinksilja.se/bra-att-veta/husdjur

- Latvija: https://www.tallink.Iv/Iv/good-to-know#1450434

- Starptautiska: https://www.tallinksilja.com/good-to-know#1450434

(5) Pasazierim ir pienakums, noformgjot rezervaciju, pazinot majdzivnieku parvadajuma
rezervacijai nepiecieSamo informaciju un majdzivnieku skaitu.

(6) Tallink nekompensé pasazierim Biletes cenu, ja celojums nenotiek tadel, ka
dokumenti par majdzivnieku ir noforméti nepareizi vai to nav.

6. VECUMA IEROBEZOJUMI

Individualiem pasazieriem vecuma lidz 18 gadiem (nepilngadigam personam), kuri celo
ar Tallink Silja Line kugiem, ir noteikti $adi vecuma ierobezojumi:

(1) Pasazieris vecuma no 15 lidz 17 gadiem var celot viens jebkura ned€las diena dienas
viena virziena celojuma vai vienas dienas celojuma, ja vinam ir vecaka vai cita
likumiga parstavja parakstita CeloSanas atlauja. Par CeloSanas atlaujas esamibu
atbild celojuma rezervétajs vai pasazieris pats.

(2) Pasazieris vecuma Iidz 17 gadiem celojuma ar nakSnosanu var piedalities tikai ar
Sadiem nosacijumiem:

1) kopa ar kadu no vecakiem vai citu likumigo parstavi, vai pavadoSo personu.
Celosanas pilnvaras paraugs ir publicets:

Igaunu valoda: pieejams Seit

Somu valoda: pieejams Seit

Zviedru valoda: pieejams Seit

Latvie$u valoda: pieejams $eit

Vacu valoda: pieejams seit

Anglu valoda: pieejams Seit

Krievu valoda: pieejams $eit
2) pavadoSajai personai, kas celo kopa ar pasaZzieri, kurs ir 17 gadus vecs vai jaunaks,

jaaizpilda pavadosas personas anketa, kuras paraugs ir publicéts:

Igaunu valoda: pieejama seit

Somu valoda: pieejama Seit

Zviedru valoda: pieejama seit

Latviesu valoda: pieejama Seit

Vacu valoda: pieejama Seit

Anglu valoda: pieejama seit


https://www.tallink.ee/et/lemmikloomad
https://www.tallinksilja.fi/lemmikkielaimen-kanssa-matkustaminen
https://www.tallinksilja.se/bra-att-veta/husdjur
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https://www.tallinksilja.com/good-to-know#1450434
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https://www.tallink.ee/documents/10192/65369933/Matkustuslupa_15_17v_2017/95f96492-1f13-4ab1-8fb6-577688d3d449
https://www.tallink.ee/documents/10192/65608302/RESETILLSTA%CC%8AND_15-17+a%CC%8Ar_2017.pdf/6252db8f-61e6-4e85-9830-c2368ceba7a6
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https://www.tallink.ee/documents/10192/65370944/Reisiluba_15_17_EE.pdf/bdfe565b-f330-4cd3-baea-b92fd4118836
https://www.tallink.ee/documents/10192/65369933/Matkustuslupa_15_17v_2017/95f96492-1f13-4ab1-8fb6-577688d3d449
https://www.tallink.ee/documents/10192/65608302/RESETILLSTA%CC%8AND_15-17+a%CC%8Ar_2017.pdf/6252db8f-61e6-4e85-9830-c2368ceba7a6
https://www.tallink.lv/documents/12353/19182586/pilnvarojums_lat/860c6f20-4255-47db-bf43-72d3c3ac7784
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Krievu valoda: pieejama Seit
3) vecaka vai likumiga parstavja pilnvara bérnu/jaunieti vecuma no 0 lidz 17 gadiem
pavados$ajai personai
Igaunu valoda: pieejama Seit
Somu valoda: pieejama Seit
Zviedru valoda: pieejama seit
LatvieSu valoda: pieejama Seit
Vacu valoda: pieejama Seit
Anglu valoda: pieejama seit
Krievu valoda: pieejama Seit

(3) Pasazieris vecuma Iidz 14 gadiem var doties dienas viena virziena celojuma vai vienas
dienas celojuma:

1) kopa ar kadu no vecakiem vai citu likumigo parstavi, vai pavadoSo personu,
kurai ir izsniegta CeloSanas pilnvara. CeloSanas pilnvaras paraugs ir publicéts
§T punkta 2. dalas 1. apakSpunkta;

2) pavadoSajai personai, kas celo kopa ar pasazieri vecuma lidz 14 gadiem,
jaaizpilda pavadosas personas anketa, kuras paraugs ir atrodams $a punkta 2.
dalas 2. apakSpunkta.

(4) Tallink nekompensé pasazierim Biletes cenu, ja nepilngadigajam pasaZierim nav
nepiecieSamo ieprieks$€jos punktos min€to dokumentu, vai tie ir noforméti nepilnigi
un tadel pasazierim tiek liegta iekltiSana kugf.

III DALA — BILESU REZERVACIJA, APMAKSA, MAINA un ATCELSANA

1. VISPAREJIE BILESU REZERVACIJAS NOSACIJUMI

(1) Biletes rezervacijas, apmaksas, mainas un atcelSanas noteikumi (turpmak:
Noteikumi) ir speka individualu pasazieru rezervacijam, kas ir veiktas Tallink
interneta vide€, izmantojot viedtalruna lietotni, tirdzniecibas parstavnieciba, zvanu
centra, ostas terminala bilesu kas€, pasapkalposanas kioska un cita celojumu agentiira
vai tas interneta vide.

(2) Noteikumi ir speka interneta vide, un, izmantojot viedtalruna lietotni, veiktai
rezervacijai lidz 24 personam. Citos kanalos Noteikumi ir speka rezervacijai lidz
9 personam.

(3) Bileti var rezervét un apmaksat 1. dala minétajas vides.

(4) Bileti nevar atcelt Tallink tiessaistes vide, viedtalruna lietotn€ un celojumu agentiiras
tieSsaistes vide.

(5) Bileti var mainit un anulét visas 1. dala minétajas vides, iznemot 4. dala noteikto.


https://www.tallink.ee/documents/10192/65370944/Reisiluba_15_17_EE.pdf/bdfe565b-f330-4cd3-baea-b92fd4118836
https://www.tallink.ee/documents/10192/65369933/Matkustuslupa_15_17v_2017/95f96492-1f13-4ab1-8fb6-577688d3d449
https://www.tallink.ee/documents/10192/65608302/RESETILLSTA%CC%8AND_15-17+a%CC%8Ar_2017.pdf/6252db8f-61e6-4e85-9830-c2368ceba7a6
https://www.tallink.lv/documents/12353/19182586/pilnvarojums_lat/860c6f20-4255-47db-bf43-72d3c3ac7784
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2. REZERVACIJAS APMAKSA

(1) Noformgjot rezervaciju, ir nekavgjoties jaapmaksa pilna Rezervacijas cena.

(2) Rezervacija, kura nav savlaicigi apmaksata, tiek atcelta.

(3) Ja Rezervacija ir veikta mazak ka 5 darbdienas pirms kuga atieSanas un apmaksa
notiek ar bankas parskaitijumu, ostas terminala bilesu kases darbiniekam ir tiesibas
pieprasit maksajuma veikSanu uz vietas, ja rezervacija paredzéta kopsumma Iidz
biletes registracijas bridim nav sanemta Tallink bankas konta.

3. BILETES MAINA

(1) Bilete var mainit celojuma virzienu un/vai marsrutu, izbrauk$anas datumu vai laiku,
kajites klasi, transportlidzekli un Pakalpojumu uz kuga. Mainot iepriekSmingtos
pakalpojumus, var mainities to cena.

(2) Personas datu maina Biletg netiek uzskatita par Biletes mainu.

(3) Mainot Bileti, ir jaapmaksa mainitie pakalpojumi atbilstosi Tallink cenradim. Mainot
Pasazieru parvadasanas pakalpojumu un/vai Pakalpojumu uz kuga, ir jaapmaksa
summa, kas rodas no cenas starpibas starp sakotngji iegadato pakalpojumu un
mainito pakalpojumu vai Summa tiek atmaksata uz to pasu bankas kontu, no kura tika
apmaksata Bilete, ka arT tiek piem&rots Ligumsods.

(4) Biletes maina ir iesp&jama uz visam kugu Iinijam (iznemot marsruta Tallina-Helsinki
kuga Bileti) talak noraditajos gadijumos:

1) mainot Bileti 21 un vairak dienas pirms kuga atieSanas, netiek piemerots
Ligumsods.

2) ja pasazieris vélas mainit celojuma virzienu un/vai marsrutu, bileté noradito
atieSanas datumu vai laiku 20 dienas lidz 24 stundas pirms kuga atieSanas, tapat
ja bilete jau registréta (check-in), pasazierim ir jamaksa Ligumsods 10 €, biletes
cenas starpiba netiek kompenséta un, ja mainitajai biletei ir augstaka cena par
sakotngjo, pasazieris maksa cenas starpibu.

3) mazak neka 24 stundas pirms kuga atieSanas nevar mainit celojuma Vvirzienu
un/vai marSrutu, atieSanas datumu un laiku vai pasaZieru skaitu

(5) Biletes maina celojumiem, marSruta Tallina-Helsinki, ir iesp&ama saskana ar

Sadiem nosacijumiem:

1) mainot Bileti 7 un vairak dienas pirms kuga atieSanas, netiek piem&rots
Ligumsods.

2) ja pasazieris vélas mainit celojuma virzienu un/vai marsrutu, bileté noradito
atieSanas datumu vai laiku 6 dienas Iidz 30 mindtes pirms kuga atieSanas, tapat ja
bilete jau registréta (check-in), pasazierim ir jamaksa Ligumsods 10 €, biletes
cenas starpiba netiek kompenséta un, ja mainitajai biletei ir augstaka cena par
sakotngjo, pasazieris maksa cenas starpibu.
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3) mazak neka 30 minites pirms kuga atieSanas nevar mainit Bilet€ noradito
celojuma virzienu un/vai marsrutu, ka ar1 atieSanas datumu, laiku vai pasazieru
skaitu.

(6) Mainot Business Lounge klases bileti, Ligumsodu nepieméro, un bileti var mainit ne
velak ka 30 minites pirms kuga atieSanas.

(7) Mainot bileti attieciba uz kajites pakalpojumu mazak neka 48 stundas pirms kuga
atieSanas, ka Ligumsodu ietur kajites pakalpojuma cenu.

(8) Par neizmantotajam abonementa biletém nauda netiek atgriezta.

4. BILETES ATCELSANA

(1) Tallink vienpusgji atce] neapmaksatu Rezervaciju. Tallink atcel Bileti, ja pasazieris
Bileti nav registrgjis (check-in) Tallink interneta vide, izmantojot viedtalruna lietotni,
ostas terminala bileSu kas€ vai pasapkalposanas kioska pirms celojuma sakuma vai
gadijuma, ja pasazierim nav deriga celosanas dokumenta. Vienas dienas celojuma vai
Kruiza celojuma gadijuma Tallink atcel visu celojumu, ja pasazieris nav Bileti
registréjis pirmaja izbraukSanas osta.

(2) Atcelot Bileti, tiek piemeérots Ligumsods, pamatojoties uz siem Noteikumiem, ja vien
Noteikumos nav noteikts citadi. Atcelot Bileti, tiek atmaksata par Bileti samaksata
summa, no Kuras ir atskaitits Ligumsods, uz to pasu bankas kontu, no kura tika
apmaksata Bilete.

(3) Atcelot Bileti, Ligumsods tiek piemé&rots $adi (iznemot marsruta Tallina-Helsinki):

1) ja Bilete tiek atcelta 21 un vairak dienas pirms kuga atieSanas, tiek ieturéts
Ligumsods 10 €, un atlikusi Biletes cena tiek atmaksata.

2) jaBilete tiek atcelta 20 lidz 10 dienas pirms kuga atie$anas, tiek ieturéts Ligumsods
10 € un 20 % no Biletes cenas, un atlikusi Biletes cena tiek atmaksata.

3) ja Bilete tiek atcelta 9 dienas 1idz 48 stundas pirms kuga atieSanas, tiek ieturéts
Ligumsods 10 € un 50 % no Biletes cenas, un atlikus Biletes cena tiek atmaksata.

4) ja Bilete tiek atcelta mazak neka 48 stundas pirms kuga atieSanas, Ligumsods tiek
ieturéts 100 % apmeéra no Biletes cenas.

(4) Marsruta Tallina-Helsinki Biletes atcelSanai Ligumsods tiek piemérots $adi:

1) Ja Bilete tiek atcelta vairak neka 7 dienas pirms kuga atieSanas, tiek ieturéts
Ligumsods 10 €, un atlikusT Biletes summa tiek atmaksata.

2) Ja Bilete tick atcelta 6 dienas lidz 48 stundas pirms kuga atieSanas, tiek ieturéts
Ligumsods 10 € un 20 % no Biletes cenas, un atlikusi Biletes summa tiek
atmaksata.

3) Ja Bilete tiek atcelta mazak ka 48 stundas pirms kuga atieSanas, Tallink ietur
ligumsodu 100 % apméra no Biletes cenas.
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IV DALA — SUDZIBU (PRETENZIJU) IESNIEGSANA

(1) Pasazierim ir tiesibas iesniegt siidzibu par Tallink darbibu vai bezdarbibu jebkada
forma. Ja stidzibu nav iesp&jams atrisinat, pamatojoties uz mutvardos izteiktu
stidzibu, Pasazieris iesniedz to Tallink rakstveida vai rakstiski reproduc€jama forma.

(2) Stdzibu var iesniegt, nosiitot to uz Tallink klientu atgriezeniskas saites elektroniska
pasta adresi, rakstveida, nosiitot pa pastu, vai aizpildot anketu-pieteikumu Tallink
majaslapa.

Igaunija: AS Tallink Grupp, Sadama 5/7, 10111 Tallina, Klienditugi@tallink.ee
https://www.tallink.ee/et/tagasiside

Somija: Tallink Silja Oy, PL 100, 00181 Helsinki, http://tallinksilja-fi.custhelp.com/
Latvija: AS Tallink Latvija, Eksporta icla 3a, LV-1010, Riga, Customer Help -
Tallink Silja Line

Zviedrija: Tallink Silja AB, Att: Kundrelationer Box 27295 102 53 Stokholma
kundrelationer.swe@tallinksilja.com, http://tallinksilja-sv.custhelp.com/
Starptautiska majaslapa: AS Tallink Grupp, Sadama 5/7, 10111 Tallina
international.sales@tallinksilja.com,
http://www.tallinksilja.com/en/web/int/feedback

(3) Sudziba jabiit noraditai vismaz $adai informacijai:

- sidzibas iesniedz€ja personas dati (vards, uzvards, dzimSanas dati) un
kontaktinformacija;

- sidzibas iesniegSanas datums;

- pakalpojumu nepilnibu apraksts;

- 1zvirzita prasiba.

(4) Finansu prasijuma gadijuma stidzibai japievieno atbilstosie izdevumu dokumenti vai
citi attiecinamie dokumenti.

(5) Studzibas par uz kuga sniedzamajiem Pakalpojumiem uz kuga jaiesniedz nekavéjoties,
celojuma laika veérSoties kuga Informacijas centra.

(6) Ja Pasazieris ir iesniedzis siidzibu rakstveida vai elektroniski, Tallink tada pasa veida
apstiprina stidzibas sanemsanu.

(7) Parasti stidziba tiek atrisinata ne vélak ka 2 ménesu laika péc tas sanemsanas Tallink.
Stidzibas, kuru atrisinasanai nepiecieSams veikt 1pasas parbaudes un/vai citas Tpasas
darbibas, atrisina, ieverojot tiesibu aktos noteiktos terminus.

(8) Tallink Pasazieris ir jainformé par stdzibas risinaSanas gaitu un pamatotu
nepiecieSamibu pagarinat terminus.



mailto:Klienditugi@tallink.ee
https://www.tallink.ee/et/tagasiside
http://tallinksilja-fi.custhelp.com/
https://lv.tallink.com/lv/customer-help
https://lv.tallink.com/lv/customer-help
mailto:kundrelationer.swe@tallinksilja.com
http://tallinksilja-sv.custhelp.com/
mailto:international.sales@tallinksilja.com
http://www.tallinksilja.com/en/web/int/feedback

Y TALLINK

V DALA - IPASI NOSACIJUMI, KAS PIEMEROJAMI CELOSANAI
MARSRUTA MUGA - VUOSARI

(1) IekapSanas kartes celojumiem ar kugi Miiga—Vuosari marsSruta ir jasaglaba lidz
Migas vai Vuosari ostas teritorijas atstasanai.

(2) Bilesu registracija pasazieriem ar transportlidzekliem, kuri parvietojas Miiga—Vuosari
marsruta, tiek slégta 45 mintites pirms kuga atie$anas.

(3) Péc DbileSu registracijas pasazieriem ar transportlidzekliem ir jaatrodas
transportlidzeklu uzgaidiSanas zona 45 minites pirms kuga atieSanas.

(4) Muuga - Vuosaari kuga marsruta nav iesp&jams nodrosinat invalidu un personu ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibas saskana ar Regulu Nr. 1177/2010 par
pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iek$zemes udensceliem http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1426665556376&uri=CELEX:32010R1177.

(5) Kugos, kas kursé Miiga—Vuosari marsruta, nevar parvadat majdzivniekus.

(6) Biletes celojumam ar kugi Miiga—Vuosari marSruta var rezervét un apmaksat
atbilstosi CeloSanas noteikumos aprakstitajai procediirai.

(7) Mainot bileti kugim, kas kursé Miiga—Vuosari marSruta, ir piemérojami tie pasi
noteikumi, kas attiecas uz bileSu mainu kugim, kas kursé marSruta Tallina—Helsinki,
un ir noteikti Celosanas noteikumos (III dalas 3. sadalas 5. punkta).

(8) Atcelot bileti kugim, kas kursé Miuiga—Vuosari marSruta, ir piemérojami tie pasi
noteikumi, kas attiecas uz bileSu atcelSanu kugim, kas kursé marsruta Tallina—
Helsinki, un ir noteikti CeloSanas noteikumos (III dalas 4. sadalas 4. punkta).

(9) Kugos, kas kursé Miiga—Vuosari marsruta, tiek parvadati tikai pasazieri ar
transportlidzekliem. PasaZieri, kas parvietojas kajam, Saja marSruta netiek parvadati.

VI DALA - PUBLISKA WI-FI LIETOSANAS NOTEIKUMI UZ AS TALLINK
GRUPP KUGIEM

Sakot izmantot Tallink sniegto bezmaksas bezvadu interneta pakalpojumu (turpmak

teksta - "Wi-Fi"), lietotajs apliecina, ka ir izlasijis un piekrit Siem lietosanas noteikumiem:

(1) Lietotajam jaievéro laba prakse un gan Eiropas Savienibas, gan kuga karoga valsts
tiesibu akti par Wi-Fi izmantoSanu. Lietotajs apnemas neizmantot vai nemeginat
izmantot Wi-Fi krapnieciskos, nelikumigos, uzmacigos vai launpratigos noliikos un
tada veida, kas kaite vai rada risku Tallink vai treSajam personam.

(2) Lietotaja pienakums ir veikt nepiecieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka Wi-Fi
lietoSanai izmantota ierice ir droSa un aizsargata pret IT uzbrukumiem. Tallink
neuznemas atbildibu par jebkadiem raditiem zaud&jumiem.

(3) Lietotajs piekrit, ka Wi-Fi izmantoSana ir aizliegta:
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1) lai izplatitu piratisku programmatiru un padaritu tikla pieejamu informaciju,
kuras izplatiSanu ierobezo autortiesibu vai datu aizsardzibas likumi;

2) lai mudinatu uz vardarbibu, terorismu, valsts apvérsumiem, iclausanos datoros;

3) lai izplatitu datus, kuru izmantoSana nodroSina nesankcionétu piekluvi
datorsistémam vai tajas esosajiem datiem;

L4) lai lietotu aizskaroSus izteicienus, apvainotu vai aicinatu diskriminét citas
personas, vai ka citadi parkaptu vinu tiesibas.

(4) Tallink nav atbildigs par informacijas, kas sanemta, izmantojot Wi-Fi, likumibu,
kvalitati, morali vai precizitati.

(5) Tallink nav atbildigs par jebkadu lietotaja va jebkuras citas personas privatuma
trikumu un/vai privatuma aizskarumu, kas var rasties, lietojot Wi-Fi.

(6) Lai nodro$inatu dro$ibu (pieméram, lai novérstu uzbrukumus), Tallink ir tiesibas
ierobezot vai partraukt Wi-Fi lietoSanu vai vienpusg€ji mainit Wi-Fi funkcionalitati
vai lieto$anas nosacijumus. Saja sakara lietotajam nav nekadu pretenziju pret Tallink.
Tallink var mainit Wi-Fi vai ta lietoSanas noteikumus un nosactjumus bez iepriek$gja
bridinajuma.

(7) Tallink nav atbildigs par jebkadam nelikumigam darbibam un/vai kaitéjumu, kas
nodarits, izmantojot Wi-Fi.

(8) Tallink ir tiesibas piedzit no lietotaja jebkadu kait€&jumu, kas nodarits Tallink,
lietotajam izmantojot Wi-Fi.



